
Estimado(a) aprendiz, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y su instructor C.P. Fernando 
Figueroa le dan una cordial bienvenida al programa Indicadores de gestión. Con código de 
programa 12210024.  

En este proceso de formación cuenta con el acompañamiento constante del instructor virtual, 
quien está disponible para resolver dudas y apoyarle en todo lo que requiera. 

Durante esta etapa inicial es fundamental conocer la descripción del programa, temática, 
metodología a desarrollar, criterios a evaluar, resultados de aprendizaje, duración, normas de 
convivencia, software requerido, cronograma, entre otros; de esta manera obtiene mayor claridad 
sobre el proceso de formación que inicia. Para hacerlo, ingrese al botón Información del programa, 
ubicado en el menú, al lado izquierdo de la pantalla. 

Para contarles que soy Instructor del Centro Latinoamericano de Especies Menores CLEM de la 
ciudad de Tuluá Valle del Cauca, soy Contador Público, Magister en Administración, espero que 
pueda ser un puente para que fluya el conocimiento y que este curso sea de total provecho para 
nuestra vida laboral aprovechando las herramientas que conoceremos para tal fin. 

Por medio de estos medios podremos tener una comunicación interactiva por la plataforma 
Territorium, Whatsapp 3217181456 y correo institucional fefigueroa@misena.edu.co 

Nuestro proceso formativo está integrado por cuatro semanas en las cuales se abordarán en la 
primera semana será de actividades previas y Actividad de aprendizaje 1: “Reconocer la 
importancia de la medición en las organizaciones atendiendo los fundamentos empresariales”.  

Segunda semana será Actividad de aprendizaje 2: “Manejar los conceptos necesarios para elaborar 
los indicadores de gestión teniendo en cuenta las metas de la organización”. 

Tercera semana será Actividad de aprendizaje 3: “Determinar el tipo de indicadores que la 
organización utiliza para su sistema de gestión”. 

Cuarta semana será Actividad de aprendizaje 4: “Elaborar indicadores de gestión según 
parámetros y necesidades de la organización”. 

Recuerde: ¿El éxito de este programa depende de la responsabilidad, interés y compromiso con el 
que se asuma?. 

 

Atentamente 

C.P. Fernando Figueroa Payan 

Instructor  

 

Enviado a las fichas virtuales de Indicadores de Gestión 2115343/44/51/52 



 

 

Join Microsoft Teams Meeting  

Learn more about Teams  
 

 

Empezaría por cambiar mi forma de escuchar a la gente dándole mas importancia a los contenidos 
sin importar mis prejuicios… 

 

No manejamos las emociones y nos dejamos llevar… la respuesta y contra para esta situación es 
parar y respirar profundo un momento y hacer lo positivo que es solucionar sin afectar a los 
demás…   

 

PIX TON para comics 
 

  



Tema Naturaleza y Conceptos Básicos de Costos. 
 
Preguntas para ensayo  
 
Preguntas para ser contestadas de acuerdo con el material de apoyo y socialización del instructor 
 
Preguntas: 

1. ¿Cuántas clases de costos hay? 
2. Explique claramente en qué consisten los costos de producción, teniendo en cuenta su 

enfoque, la base y los sistemas existentes.  
3. ¿Los costos de mercadeo son costos de producción? Explique su punto de vista. 
4. ¿Cuáles son los tres elementos que componen el costo de un producto? 
5. ¿Como se conforma el estado de costos de productos fabricados y vendidos? 
6. ¿Existe alguna diferencia entre los costos indirectos de fabricación y los gastos 

administrativos y de ventas?, explique  
7. ¿Cómo se definen los costos de materiales directos utilizados en producción? 
8. ¿Qué se entiende por mano de obra directa utilizada? 
9. ¿Puede considerarse en general, que toda materia prima utilizada en producción es 

material directo? 
10. ¿Qué se entiende por costos primos? Explique 
11. ¿Qué se entiende por costo de conversión? 
12. ¿Qué se entiende por costos fijos y variables? 
13. Defina y explique que son costos directos e indirectos 
14. ¿Que son costos de absorción?  

 
Instructor  
 
C.P. Fernando Figueroa Payan 


